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Администрация муниципального образования

Приозерский муниципальный район Ленинградской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   25   мая   2016   года   №   1507
	О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области от 05 ноября 2015 года № 3204 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплинах (модулях), годовых календарных
 учебных графиках муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области» в новой редакции»


В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральными законами от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 08 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», во исполнение постановления администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области от 30 декабря 2009 года № 4829 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) исполнительными органами местного самоуправления муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области», руководствуясь Уставом муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области, администрация муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в раздел 2 п. 2.15,2.16 (Приложение 1), в приложение 4,5,6,7 и изложить их в новой редакции.

2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации и размещению на официальном сайте администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области в сети Интернет.

3. Настоящее постановление вступает в силу с даты официального опубликования. 

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Котову Л.А.

Глава администрации                                                                                          С.Л. Потапова

Согласовано:

Котова Л.А.

Тысячная Г.Ф.
Михалева И.Н.

Исп. Карабицкая Л.А. (35-814)

Разослано: дело-2, комитет образования-2, Котова Л.А.-1, отдел по информации-1, МФЦ-1, СМИ-1, районная библиотека-1, юридический отдел-1.
Приложение 1
к постановлению администрации

муниципального образования

Приозерский муниципальный район

Ленинградской области

от 25 мая 2016 года № 1507

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях комитета образования, в МФЦ.

2.15.2. Помещения размещаются преимущественно на нижних, предпочтительнее на первых этажах здания, с предоставлением доступа в помещение инвалидам.

2.15.3. Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются, информационными табличками (вывесками), содержащие информацию о режиме его работы.
2.15.4. При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников комитета образования, МФЦ для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами.

2.15.5. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

2.15.6. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

2.15.7. Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями и столами (стойками) для оформления документов с размещением на них бланков документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг, канцелярскими принадлежностями, а также информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальных услуг, и информацию о часах приема заявлений.

2.15.8. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

2.16. Показатели доступности муниципальной услуги (общие, применимые в отношении всех заявителей):
2.16.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

1) равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;

2) транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

3) режим работы комитета образования, МФЦ, обеспечивающий возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;

4) возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге в комитете образования, МФЦ, по телефону, на официальном сайте администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области, посредством ПГУ ЛО;

5) обеспечение для заявителя возможности обратиться за получением услуги в комитет образования, в МФЦ, в форме электронного документа на ПГУ ЛО, а также получить результат.

2.16.2. Показатели доступности муниципальной услуги (специальные, применимые в отношении инвалидов):

1) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

2) получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении им других необходимых для получения муниципальной услуги действий, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

3) наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников в комитет образования, в МФЦ, для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами. 

4) обеспечение для заявителя возможности обратиться за получением услуги в в комитет образования, в МФЦ, в форме электронного документа на ПГУ ЛО, а также получить результат.

2.16.3. Показатели качества муниципальной услуги:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

3) удовлетворенность заявителя профессионализмом должностных лиц при предоставлении услуги;

4) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата;

5) отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц, поданных в установленном порядке.

Приложение 4

к Административному регламенту предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области»

Образец заявления при подаче в образовательную организацию

Руководителю ______________________________________________________
                                                                          (наименование образовательной организации)

от____________________________________________________________________________________________________________
                                                                          (ФИО заявителя))

Адрес проживания:

______________________________________________________
______________________________________________________
Контактный телефон: ____________________

е-mail: _________________________________
Заявление.

Я, ____________________________________________________________

                                                   (ФИО заявителя)

прошу предоставить информацию о ____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

(выбрать из перечня: об образовательных программах, учебных планах,

рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплинах (модулях),

годовых календарных учебных графиках)

    Дата__________________ Подпись______________________________ 

Приложение 5

к Административному регламенту предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области»

Бланк результата предоставления услуги

Наименование образовательной организации: 

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Почтовый адрес: ______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Телефон:_____________________________________________________________________________
Адрес электронной почты: _____________________________________________________________
Сайт: _______________________________________________________________________________
Информация подготовлена в соответствии с данными, размещенными на портале «Образование Ленинградской области»: www.obr.lenreg.ru
Сведения об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории Ленинградской области, размещены на портале «Образование Ленинградской области»: www.obr.lenreg.ru
Приложение 6
к Административному регламенту предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области»
                                                                   Блок-схема

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




Приложение 7
к Административному регламенту предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области»
Форма журнала учета обращений граждан

	№ п/п
	Дата регистрации заявления
	ФИО заявителя
	Почтовый адрес заявителя, Электронный адрес заявителя
	Содержание вопроса
	Должностное лицо образовательной организации (ответственное за подготовку ответа заявителю)
	Дата регистрации ответа заявителю

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





Получение информации заявителем





Возникла необходимость в информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках








Письменное обращение заявителя в образовательную организацию 





Обращение заявителя на сайт образовательной организации, в том числе посредством МФЦ, ПГУ ЛО 








Белова Ю.И.
Белова Ю.И.

