Информация 

по итогам работы за 2023 год и задачам 

по совершенствованию работы на 2024 год 

Приемной Губернатора ЛО в Приозерском МР

В 2023 году в Приемную Губернатора ЛО в Приозерском муниципальном районе обратилось 232 человека (задано 273 вопроса). Приемы проводились еженедельно по понедельникам и вторникам в Приемной Губернатора (78), а также выездные приемы по всему Приозерскому району (15), тематические приемы по вопросам здравоохранения (3). Участвовала в 13 отчетных собраниях по итогам социально-экономического развития в 2023г. и задачах на 2024г. в поселениях района.
Все обращения рассмотрены. Решено положительно – 104, даны ответы и консультации на 169 обращений. 
Тематика обращений:
 
Вопросы жилья и ЖКХ составили 27%, вопросы благоустройства -7%, вопросы соцобеспечения и соцзащиты -8%, вопросы транспорта, дороги и электросети – 11%, вопросы здравоохранения – 18%, вопросы труда и заработной платы – 1%, вопросы экологии и природопользования – 2%, вопросы землепользования - 6%, вопросы газификации – 2%, вопросы работы правоохранительных органов – 1%, вопросы образования – 1%, вопросы культуры, молодежной политики и спорта – 2%.   другие вопросы –14%. 
Наиболее острыми вопросами, поставленными в обращениях граждан по Приозерскому району в 2023 году, являются:
1. В январе -
а) закрытие ФАПа в пос. Снегиревка Сосновского СП. 
б) обеспечение лекарствами инвалидов.
в) трудности с записью на прием в ГБУЗ ЛОКБ.  
г) закрытие п/о 188767 в пос. Владимировка Громовского СП.

д) трудности с отключением услуг «Ростелекома».

е) высокие суммы в квитанциях за отопление в декабре.

2. В феврале -
а) неудовлетворительное содержание контейнерной площадки у дома Гоголя-44.

б) оплата долгов за отопление (2017-2018г.) жителями пос. Сторожевое.
в) выплаты участникам СВО и их семьям.

г) льготное зубопротезирование ветеранов труда ЛО.
д) организация диспансеризации населения на базе Плодовской амбулатории.

е) длительное ожидание исследований на мониторинг и ЭКГ (ожидание более 1 месяца).

3. В марте -
а) Обеспечения лекарствами гражданина с редким заболеванием.
б) Необходимость консультации врачей узкого профиля.

в) трудности с записью на прием к врачам ЛОКБ.

г) социальное обслуживание на дому инвалида I группы.

д) перерасчет пенсии работающему пенсионеру.

е) высокая плата за отопление в феврале месяце.
4. В апреле –
а) водоснабжение ИЖС по ул. Березовой в пос. Коммунары Ларионовского СП.

б) неудовлетворительное качество воды в пос. Моторное, пос. Петровское.
в) неудовлетворительное состояние дорог в СП – Ларионовском, Мельниковском , Мичуринском, Ромашкинском, Сосновском.
г) выплаты жене погибшего бойца СВО.
д) демобилизация участника СВО – добровольца по состоянию здоровья.
5. В мае – 
а) неудовлетворительное качество воды в пос. Громово. 
б) строительство КОС в пос. Кузнечное и ст. Громово.

в) ремонт автодорог по ул. Центральной в пос. Мельничные ручьи.
г) ремонт дорог Сосново-Запорожское.
д) ремонт автодороги Ушково-Гравийное.

е) планируемое закрытие удаленного рабочего места «МФЦ Раздолье».

6. В июне –
а) оформление участка земли под огород. 
б) отсутствие подъезда к участкам, выделенным по 105-ОЗ в пос. Петровское.

в) некачественная холодная и горячая вода и отсутствие КОС в пос. ст. Громово.

г) отсутствие водоснабжения в пос. Новая деревня Ромашкинского СП.

д) признание дома по ул. Железнодорожная-18 в г. Приозерске непригодным для проживания.
е) признание сироты нуждающимся в получении жилья. 
7. В июле –
а) начисления за вывоз мусора по двум адресам. 

б) замена электросчетчика инвалиду 3 гр.

в) обеспечение необходимым лекарством участника СВО.

г) отсутствие врачей многих специальностей в больнице пос. Сосново.

д) благоустройство по адресу ул. Чапаева, д.13-17 г. Приозерска (коллективное письмо - 31 подпись).

8. В августе –
а) недостаточное количество врачей разных специальностей в амбулаториях пос. Пдодовое, пос. Запорожское. 

б) проблемы с записью на исследования (УЗИ, ФГЭС, ЭХО и др.).

в) главный врач Приозерской ЦРБ на сегодня – врио.

г) обеспечение льготными лекарствами инвалидов.

д) водоснабжение в пос. Мичуринское, пос. Сосново, пос. Пятиречье (Запорожского СП).

е) ремонт канализационной сети в пос. пл. 67 км (Сосновского СП).

ж) выплаты участникам СВО.

з) меры социальной поддержки участникам СВО.
9. В сентябре –

а) водоснабжение дер. Кривко (пер. Малый) Сосновского СП.

б) водоснабжение пос. Коммунары (ул. Березовая) Ларионовского СП.

в) высокие тарифы за отопление.

г) отсутствие освещения в пос. Мичуринское (ул. Садовая) Мичуринского СП.

д) отсутствие освещения по ул. Калинина в г. Приозерске.
е) Демобилизация участника СВО по состоянию здоровья.
10. В октябре –

а) выплаты участникам СВО. 

б) предоставление земельных участков участникам СВО.

в) оказание помощи родителям-пенсионерам участников СВО.

г) необходимость ремонта исторического сооружения плотины в пос. Студеное Мельниковского СП.

д) жалоба на работу МКУК «Мельниковское клубное объединение». 

е) водоснабжение жилого дома №41 по ул. Калинина в пос. Мельниково.
ж) затопление территории возле дома по ул. Цветкова в г. Приозерске.
11. В ноябре –

а) частые срывы рейсов муниципальным перевозчиком ООО «Пальмира» в Севастьяновском СП. 

б) неудовлетворительное содержание региональной дороги в Севастьяновском СП. 
в) безопасность движения по региональной дороге у дер. Кучерово (Раздольевское СП).
г) необходимость ремонта крыльца в Мичуринской амбулатории.
д) трудно попасть на прием к узким специалистам - врачам. 

е) возобновление работы физиотерапевтического кабинета в Мичуринской амбулатории.

ж) отключение электроснабжения членам СНТ «Квант» (г. Приозерск), заключившим прямой договор ПСК.

з) по работе почтового отделения в пос. Мичуринское (в помещении почты нет воды, работает один почтальон).
12. В декабре –

а) обеспечение лекарствами и тест-полосками диабетиков. 

б) госпитализация лежачего больного.

в) обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации

(калоприемниками).

г) неработающая баня в пос. Починок.

д) жалобы на низкие температуры в квартире по ул. Молодежной, д.1 в пос. Сосново.
е) признание нуждающимся в улучшении жилищных условий участника СВО, получившего тяжелое ранение.
ж) обеспечение жильем сироты-инвалида. 

По решению вопросов, поставленных гражданами, Приемная Губернатора ЛО в Приозерском районе тесно взаимодействует с Главой МО Приозерский МР, Главой Администрации МО Приозерский МР, Главами всех поселений, комитетами Правительства ЛО, всеми комитетами и отделами Администрации МО и поселений, руководителями предприятий и организаций, депутатами, Советом ветеранов, Обществом инвалидов Приозерского района, другими общественными организациями. Активную помощь в работе Приемной оказывают общественные помощники руководителя Приемной в г. Приозерске и во всех поселениях. Это люди известные и уважаемые в районе. К ним всегда могут обратиться односельчане со своими проблемами для дальнейшего их решения.

Приемная Губернатора ЛО в Приозерском МР участвует во многих общественно-политических и культурных мероприятиях, проводимых в районе и области.

Предложения по совершенствованию работы с обращениями граждан на 2024г:
1). Проведение совещаний с руководителями Приемных ЛО с участием профильных Комитетов Правительства ЛО (правопорядка, здравоохранения, ЖКХ и тарифам, соцзащиты и др.).
2). Проведение тематических встреч с населением с участием представителей Комитетов Правительства ЛО по острым вопросам, поставленным в обращениях граждан по Приозерскому району (ЖКХ и тарифам, соцзащиты, здравоохранения и др.).

3). Организация выездных семинаров для руководителей Приемных в другие МО по обмену опытом.
4). Проведение психологических тренингов с руководителями Приемных по повышению психологической устойчивости при работе с населением
5). Предоставление транспорта для проведения выездных приемов граждан по поселениям МО.

6). Активизация работы с общественными Советами и объединениями района.
Самое главное в нашей работе – это услышать человека, не быть равнодушным и иметь желание решить проблему, помочь обратившемуся. 
